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Grau de 
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Nível
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Estratégico Legal Operacional Integridade Orçamentário/Financeiro Descrição Unidade/Subunidade Responsável Prazo

Pintura parede danificada Microbiologia 2 Falha na execução da pintura
Inconformidade com a norma regulamentadora da vigilância sanitária. Muito Alta (entre 70% e 

100%) 5

Muito Baixo

1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédio PREUNI 3 meses

Rachaduras parede Microbiologia 2 Falta de manutenção predial Risco de demolição. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Baixo 2 10 8 Não aceito x Reforma das paredes do prédio PREUNI 3 meses

Instalação de tubulação de gás Microbiologia 5 Falta a instalação da tubulação Risco de acidente inflamável Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Médio 3 15 12 Não aceito x Intalar tubulação de gás PREUNI 5 meses

Ausência de equipamento de refrigeração exclusivo Microbiologia 5 Orçamentária Contamição cruzada com outros equipamentsos. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Baixo 2 10 8 Não aceito x Aquisição de refrigerador PRAD 1 ano

Pintura parede danificada Uroanálise 2 Falha na execução da pintura Inconformidade com a norma regulamentadora da vigilância sanitária.
Muito Alta (entre 70% e 

100%)
5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma nas paredes do prédio PREUNI 3 meses

Falta de sinalização caixa de energia Uroanálise 4 Falta de manutenção predial Acidente elétrico. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Sinalização da rede elétrica PREUNI 3 meses

Azulejo parede danificado. Parasitologia 5 Falta de manutenção predial Comprometimento da estrutura física do prédio. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma nas paredes do prédio PREUNI 3 meses

Infiltração Parasitologia 5 Falta de manutenção predial Comprometimento da estrutura física do prédio. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Baixo 2 10 8 Não aceito x Avaliação da rede hidráulica PREUNI 3 meses

Falta de equipamentos (autoclave) para suprir a necessidade. Sala de esterilização 4 Orçamentária Comprometimento do fluxo da rotina do laboratório. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Baixo 2 10 8 Não aceito x Aquisição de autoclave PRAD 1 ano

Falta de exaustão de ar Sala de esterilização Orçamentária Acúmulo de gases tóxicos no ambiente Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 5 Não aceito x Instalação de exaustor PREUNI 3 meses

Falta de ar condicionado Sala de esterilização 5 Ausência de solicitação Elevação da temperatura ambiente Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 2,5 Não aceito Aquisição de ar condicionado PREUNI 3 meses

Lâmpadas inoperantes (de quatro, apenas uma funciona) Sala de esterilização 3 Falta de manutenção predial Ambiente sem iluminação adequada para a execução das atividades.
Muito Alta (entre 70% e 

100%)
5 Baixo 2 10 5 Não aceito x Troca das lâmpadas PREUNI 3 meses

Falta de sinalização na caixa de energia Sala de esterilização 4 Falta de manutenção predial Acidente elétrico. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Sinalização da rede elétrica PREUNI 3 meses

Fios de energia elétrica expostos Sala de esterilização 5 Falta de manutenção predial Acidente elétrico. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Sinalização da rede elétrica PREUNI 3 meses

Falta de lixeira Sala de esterilização 3 Orçamentária Risco de contaminação cruzada no ambiente. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Baixo 2 10 10 Não aceito xAquisição de lixeiras e sacos adequadas PRAD 1 ano

Falta de ralo para facilitar a limpeza da sala Sala de esterilização 4 Falta de manutenção predial Limpeza inadequada e risco ocupacional Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Instalação de ralo para escoamento da água PREUNI 3 meses

Destilador inoperante Sala de esterilização 5 Falta de manutenção preventiva Falta de padronização na água reagente Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Médio 3 15 7,5 Não aceito x Instalação de outro destilador PREUNI 3 meses

Pintura parede danificada Imunologia 4 Falta de manutenção predial Inconformidade com a norma regulamentadora da vigilância sanitária.
Muito Alta (entre 70% e 

100%)
5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédio PREUNI 3 meses

Equipamento Cobas inoperante Imunologia 5 Orçamentária Prejuízo na prestação de serviço à comunidade e no aprendizado dos 
estagiários

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Alto 4 20 20 Não aceito xContratação da empresa autorizada para manutenção e desbloqueio do equipamentoPRAD 1 ano

Microscopio de fluorescência inoperante Imunologia 5 Falta de manutenção preventiva Prejuízo na prestação de serviço à comunidade e no aprendizado dos 
estagiários

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Alto 4 20 20 Aceito x Manutenção do equipamento PRAD 1 ano

Fios de energia elétrica expostos Imunologia 5 Falta de manutenção predial Acidente elétrico. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Sinalização da rede elétrica PREUNI 3 meses

Pintura parede danificada Cultura de células 2 Falta de manutenção predial Inconformidade com a norma regulamentadora da vigilância sanitária.
Muito Alta (entre 70% e 

100%)
5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédio PREUNI 3 meses

Equipamento estufa de Co2 inoperante Cultura de células 5 Falta de manutenção preventiva Prejuízo na prestação de serviço à comunidade e no aprendizado dos 
estagiários

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Médio 3 15 15 Aceito xManutenção do equipamento e compra de insumosPRAD 1 ano

Espectrofotômetro inoperante Cultura de células 5 Falta de manutenção preventiva Prejuízo na prestação de serviço à comunidade e no aprendizado dos 
estagiários

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Médio 3 15 15 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Centrífuga para microtubo Cultura de células 3 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento do equipamento Baixa (entre 10% e 30%) 2 Médio 3 6 2,4 Aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Cabine de segurança biológica Cultura de células 2 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento do equipamento Baixa (entre 10% e 30%) 2 Médio 3 6 2,4 Aceito x Manutenção do equipamento PRAD 1 ano

Pintura parede danificada Sala de aula 2 Falta de manutenção predial Inconformidade com a norma regulamentadora da vigilância sanitária.
Muito Alta (entre 70% e 

100%)
5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédio PREUNI 3 meses

Ar condicionado sem manutenção preventiva Sala de aula 4 Falta de manutenção preventiva Elevação da temperatura ambiente Alta (entre 50% e 70%) 4 Baixo 2 8 4 Não aceito x manutenção PRAD 1 ano

Risco ergonômico Administração 3 Orçamentária Desenvolvimento de problemas de saúde Média (entre 30% e 50%) 3 Baixo 2 6 6 Não aceito x Aquisição de cadeiras PRAD 1 ano

Ar condicionado sem manutenção preventiva Administração 4 Falta de manutenção preventiva Elevação da temperatura ambiente Alta (entre 50% e 70%) 4 Baixo 2 8 4 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Pintura parede danificada Hematologia 2 Falta de manutenção predial Inconformidade com a norma regulamentadora da vigilância sanitária.
Muito Alta (entre 70% e 

100%)
5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédio PREUNI 3 meses

Fios de energia elétrica expostos Hematologia 5 Falta de manutenção predial Acidente elétrico. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Sinalização da rede elétrica PREUNI 3 meses

Microscópicos sem manutenção Hematologia 4 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento do equipamento Média (entre 30% e 50%) 3 Alto 4 12 12 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Contadores hematológicos sem manutenção Hematologia 4 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento do equipamento Média (entre 30% e 50%) 3 Alto 4 12 12 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Contador hematológico inoperante Hematologia 4 Falta de manutenção preventiva Prejuízo na prestação de serviço à comunidade e no aprendizado dos 
estagiários

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Alto 4 20 20 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Risco ergonômico (sem cadeiras/bancos suficientes) Hematologia 4 Orçamentária Desenvolvimento de problemas de saúde 2 Baixo 2 4 4 Não aceito xAquisição de cadeiras altas para bancada PRAD 1 ano

Computador sem manutenção Hematologia 4 Falta de manutenção preventiva Comprometimento da integridade de dados Média (entre 30% e 50%) 3 Baixo 2 6 3 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Fios de energia elétrica expostos Hematologia 5 Falta de manutenção predial Acidente elétrico. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Calibração PRAD 1 ano

Pipetas semi-automáticas sem calibração Hematologia 4 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento do equipamento Média (entre 30% e 50%) 3 Médio 3 9 9 Não aceito x Sinalização da rede elétrica PREUNI 3 meses

Easy clot inoperante Hematologia 5 Falta de manutenção preventiva Prejuízo na prestação de serviço à comunidade e no aprendizado dos 
estagiários

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Alto 4 20 20 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Agitadores tipo Vortex inoperantes Bioquímica 4 Falta de manutenção preventiva Prejuízo na prestação de serviço à comunidade e no aprendizado dos 
estagiários

Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Médio 3 15 15 Não aceito x manutenção PRAD 1 ano

Pipetas semi-automáticas sem calibração Bioquímica 4 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento Média (entre 30% e 50%) 3 Médio 3 9 9 Não aceito x manutenção PRAD 1 ano

Banho-maria sem manutenção Bioquímica 2 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento do equipamento Baixa (entre 10% e 30%) 2 Médio 3 6 2,4 Aceito x manutenção PRAD 1 ano

Ar condicionado sem manutenção preventiva Bioquímica 5 Falta de manutenção preventiva Elevação da temperatura ambiente Alta (entre 50% e 70%) 4 Baixo 2 8 4 Não aceito x manutenção PRAD 1 ano

Computador sem manutenção Bioquímica 4 Falta de manutenção preventiva Comprometimento da integridade de dados Alta (entre 50% e 70%) 4 Baixo 2 8 4 Não aceito x manutenção PRAD 1 ano

Espectrofotômetro sem manutenção preventiva. Bioquímica 2 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento Média (entre 30% e 50%) 3 Alto 4 12 12 Não aceito x manutenção PRAD 1 ano

Utensílios insuficientes para a rotina Bioquímica 2 Orçamentária Comprometimento na execução dos exames Baixa (entre 10% e 30%) 2 Médio 3 6 4,8 Não aceito xAquisição de insumos (cubetas, ponteiras) PRAD 1 ano

Risco ergonômico (sem cadeiras/bancos suficientes) Bioquímica 4 Orçamentária Desenvolvimento de problemas de saúde Média (entre 30% e 50%) 3 Baixo 2 6 6 Não aceito xAquisição de cadeiras altas para bancada PRAD 1 ano

Microscópicos sem manutenção Bioquímica 4 Falta de manutenção preventiva Mau funcionamento Baixa (entre 10% e 30%) 2 Baixo 2 4 4 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Fios de energia elétrica expostos Bioquímica 4 Falta de manutenção predial Acidente elétrico. Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Sinalização da rede elétrica PREUNI 3 meses

Pintura parede danificada Bioquímica 2 Falta de manutenção predial Inconformidade com a norma regulamentadora da vigilância sanitária.
Muito Alta (entre 70% e 

100%)
5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma nas paredes do prédio PREUNI 3 meses

Ar condicionado Recepção 5 Falta de manutenção preventiva Temperatura elevada Média (entre 30% e 50%) 3 Baixo 2 6 3 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Computador Recepção 3 Falta de manutenção preventiva Comprometimento da integridade de dados Média (entre 30% e 50%) 3 Baixo 2 6 3 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Impressora Recepção 5 Falta de manutenção preventiva Comprometimento na impressão dos laudos Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Alto 4 20 16 Não aceito x Aquisição de impressora a laserSTI 1 mês

Cadeiras Recepção 1 Orçamentária Falta de conforto para os pacientes Baixa (entre 10% e 30%) 2 Baixo 2 4 1,6 Não aceito x Manutenção PRAD 1 ano

Telefone Recepção 5 Sem linha telefônica Impossibilidade de comunicação Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Baixo 2 10 7 Não aceito x Aquisição de telefone corporativoPREUNI 3 meses

Paredes Recepção 3 Falta de manutenção predial Está em inconformidade com a NBR Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédioPREUNI 3 meses

Extintor de incêndio Recepção 5 Prazo de val. vencido Comprometimento na contenção de incêndio Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Médio 3 15 12 Não aceito x Troca dos extintores PREUNI  3 meses

Interruptor de luz Triagem 5 Falta de manutenção predial Comprometimnto na iluminação e choque elétrico Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Médio 3 15 7,5 Não aceito x Troca do interruptor PREUNI 3 meses

Paredes Triagem 3 Falta de manutenção predial Está em inconformidade com a NBR Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédioPREUNI 3 meses

Centrífugas Triagem 5 Falta de manutenção preventiva Prejuízo no processamento do material clínico Alta (entre 50% e 70%) 4 Alto 4 16 16 Não aceito x Manutenção PREUNI 3 meses

Paredes Sala de coleta 3 Falta de manutenção predial Está em inconformidade com a NBR Muito Alta (entre 70% e 
100%)

5 Muito Baixo 1 5 4 Não aceito x Reforma das paredes do prédioPREUNI 3 meses

Cadeiras p/ coleta Sala de coleta 1 Orçamentária Impossibilidade de realizar a coleta Baixa (entre 10% e 30%) 2 Alto 4 8 3,2 Não aceito x manutenção PREUNI 3 meses

Lixeiras Sala de coleta 2 Orçamentária Contaminação cruzada Baixa (entre 10% e 30%) 2 Alto 4 8 8 Não aceito x Aquisição de lixeiras e sacos adequadasPRAD 1 ano

Iluminação Sala de coleta 4 Falta de manutenção predial Impossibilidade na coleta Média (entre 30% e 50%) 3 Alto 4 12 6 Não aceito x Troca de lâmpadas e estrutura externaPREUNI 3 meses
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